ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.csabaikolbaszfesztival.hu

Udvozoljiik a Csabai Rendezvényszervezé Kft. (tovabbiakban: Szolgiltatd) 4ltal iizemeltetett
weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a www.csabaikolbaszfesztival.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd online jegyértékesitési illetve megrendezésre keriilo
versenyek online modon torténd nevezésének (a tovabbiakban: Szolgaltatds) igénybe vevd
(tovabbiakban: On) feltételeit. Az On személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezik.

A Honlap hasznalatdhoz kapcsolédd olyan technikai jellegi tajékoztatasokat, részvételi feltételeket,
melyeket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaz, a Honlap feliiletein elérhetd tovabbi
informaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés mindsiil irasbeli szerzddésnek mindsiil, azokat Szolgaltaté iktatja, igy az utolag
hozzaférhet6 és megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Ona Honlap hasznalataval illetve a regisztracioval elfogadja és magara nézve koteleznek ismeri el a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:

1 A SZOLGALTATO

Név: Csabai Rendezvényszervezd Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Gyulai ut 65/1.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Gyulai ut 65/1.
Email cim: info@csabaikolbaszfesztival.hu
Telefonszam: +36-30-942-7655, +36-30-545-8652
Cégjegyzékszam: 04-09-006848

Bejegyzo Birdsag: Gyulai Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 13587657-2-04

Kozosségi adészam: HU13587657

Szamlavezet6 pénzintézet: MKB Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10300002-10575310-49020016
IBAN szamlaszam: HU90 1030 0002 1057 5310 4902 0016
Telefonszam: +36-30-942-7655; +36-30-545-8652

2 HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI
2.1 Felelosség

On a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem véllal
felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi €pséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valod
felelsségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi 4ltal tanusitott magatartasért. On koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. On teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljard hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.


http://www.csabaikolbaszfesztival.hu/

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgéltatds oldalai olyan kapcsolodédsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

Amennyiben az On a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemil eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult
az informacio6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozo nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefiiggd barmely tevékenység az On allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznilatért
kizarolag Felhasznalot terheli a felelsség.

2.2 Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a felhasznalénak a Honlap feliiletén szereplé
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerti haszndlatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a
magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.csabaikolbaszfesztival.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal
foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kiilon engedélyt ad.

Kiulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.



3 A HONLAP HASZNALATA

A Honlap tartalmanak eléréséhez nincs sziikség regisztraciéra és a Honlapon torténd jegyvasarlas
valamint asztalfoglalés sincs regisztracidhoz kétve.

3.1 JEGYVASARLAS

Amennyiben On, mint latogaté a Honlapon meghirdetett rendezvény bizonyos napjara jegyet szeretne
vasarolni, akkor a ,Jegyvasarlas” fiilre kattintva megjelennek azok a jegyek, melyeket a Honlapon
keresztiil online meg tud vasarolni.

Ha kivalasztotta a jegyet, melyet meg kivan venni, akkor a ,,Kosarba” gombra kattintva teheti mintegy
virtudlis kosardba a jegyet. Lehet6sége van tobb jegy kosarba helyezésére is. Egyénenként — az
oldalon feltiintetett - korlatozott szamu jegyet vasarolhat meg.

Amennyiben mar helyezett jegyet a kosarba, az oldal tetején talalhato ,,Tovabb a kosarhoz” gombra
kattintva tudja megtekinteni a kosaranak tartalmat. A megjelené oldalon egy listat talal a kivalasztott
jegyekrol. Itt lehet6sége van a jegyek darabszamanak modositasara. A lista aljan talalja a jegyekért
fizetend6 végosszeget.

Ha végzett a jegyek kivalasztasaval, a ,,Megvasarlas” gombra Kattintva mar csak annyi dolga van,
hogy megadja a megrendeléshez sziikséges adatait:

A ,.Kapcsolattart6 adatai” pontban:
- Név,
—  Orszag,
— Iranyitdészam,
— Helység,
— Utca, hazszam,
—  Email cim,
— Email cim gjra (ellendrzés céljabol),
— Telefonszam.

A ,,Szamlazasi adatok” pontban:
— Név,
— Orszag,
— Iranyitdészam,
— Helység,
— Utca, hazszam,

A ,Fizetési mod” pontban adhatja meg, hogy milyen mddon kivan a jegyekért fizetni. Itt a
bankkartyas fizetés, illetve a banki atutalas modok koziil valaszthat.

Ha mindent rendben talalt a megadott adatokkal, illetve a jegyek is rendben vannak, akkor a ,,Fizetés”
gombra kattintassal On elfogadja a jelen ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot, valamint véglegesiti
a megrendelését. Ez az On szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

- Bankkartyas fizetési mod esetén a rendszer a K&H oldaldra iranyitja Ont, ahol azonnal kifizetheti a
megrendelt jegyek Osszegét. A sikeres tranzakcidt kovetéen a jegyek atvételére jogositd kupon a
megrendelés soran megadott email cimre kertil kikiildésre.

- Banki atutalasi mod esetén a rendszer elkiildi a rendeléshez tartozé dijbekérdt az On 4ltal megadott

e-mail cimre. A dijbekérén szerepld sszeget Onnek 5 napon beliil sziikséges 4tutalnia a Szolgéltato
részére. Ha 5 napon beliil az utalas nem torténik meg, a Szolgaltato torli a megrendelést.
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Ha az utalas 5 napon beliil megtorténik, ugy Szolgaltatd az Osszeg bankszdmlajara vald beérkezését
kovetden a jegyek atvételére jogositd kupont, a megrendelés soran megadott email cimre kikdildi.

Az online megrendelt jegyek személyes atvételére nincs lehetdség, kizarolag online keriilnek
kikiildésre. A rendezvény helyszinén a kikiildott kupon bemutatasaval, On atveheti az azon szerepld
belépdjegyeket. A belépdjegyek karszalag formajaban keriilnek atadasra!

3.2 ASZTALFOGLALAS

Az ,Asztalfoglalas” meniipontban, a Szolgaltato altal megrendezésre keriilé versenyekre On, mint
egyéni versenyzd vagy csapat tud nevezni és asztalt foglalni. Az adott versenyre vonatkozo részvételi
feltételek minden esetben az eseménynél megtekintheti, amely minden versenynél eltéro.

Ahhoz, hogy a versenyre asztalt tudjon foglalni, el6szor az ,,Asztalfoglalas” meniipontra kell
kattintania. Ezt kovetéen megjelenik minden olyan verseny, ahol a nevezés illetve asztalfoglalas
lehetséges. Ha megtalalta a keresett versenyt, akkor szintén az ,,Asztalfoglalas” feliratra kattintva tudja
elkezdeni a foglalas folyamatat. Miutan rakattintott az ,,Asztalfoglalasra”, megjelenik a verseny
helyszinének alaprajza, a foglalhato asztalokkal. Azon asztalok, melyek pirossal kiemelésre keriiltek,
mar valaki mas altal lefoglalasra keriiltek, igy nem valaszthatd. Az asztal kivalasztasahoz, ra kell
kattintania a szamokkal jeldlt asztal valamelyikére. Ha On rakattintott, megjelenik a képernyd tetején a
nevezeés €s egyben az asztalfoglalas dija.

Ha a lefoglalt asztalt mégsem kivanja lefoglalni, akkor az ,,Asztalok torlése” gomra kell kattintania.

Ha tobb asztalt kivan foglalni egyszerre, akkor az eléz6ekben ismertetett modon tudja a tobbi asztalt is
kivalasztani. Amennyiben mar nem kivan tobb asztalt foglalni, akkor a ,,Foglalas” gombra sziikséges
kattintania. A megjelené feliileten a foglalashoz sziikséges adatokat meg Kell adnia a Szolgaltato
részére.

Ezen adatok a kovetkezok:
A ,,Kapcsolattarto adatai” pontban:

— Név,

— Orszag,

— Iranyitdészam,
— Helység,

— Utca, hazszam,
— Email cim,

— Telefonszam.

A ,,Szamlazasi adatok” pontban:

— Név,

— Orszag,

— Iranyitdszam,
— Helység,

— Utca, hazszam,
—  Megjegyzés.

A ,,Csapat adatai” pontban:

— Csapat neve,
— Csapat nemzetisége.



Amennyiben a megadott adatokat leellendrizte és mindent rendben talalt, akkor a ,Jelentkezés
elkiildése” gombra sziiksége kattintani, mellyel jelentkezését, vagyis nevezését elkiildi a Szolgaltato
részére.

A rendelés feladasa a ,,Jelentkezés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az On szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

A részvételi feltételekben megtalalhaté minden sziikséges informacio és a nevezési (asztalfoglalasi) dij
is.

A foglalasrél az On 4ltal megadott e-mailcimre értesitést kiild a Szolgaltato.

A nevezés dija atutaldssal fizetheté meg. A foglalas elkiildését kdvetd 14 napon beliil sziikséges a dij
kifizetése. Szolgaltatd a foglalast a foglalas elkiildését kdvetd 14 napig tartja, amit az ,,Ez az asztal
foglalas alatt™ all felirat jelez, tovabba megjelolésre keriil, hogy mely csapat részére tortént a foglalas
vagy a foglalas tartasa.

Ha a szamlan szereplé nevezési dij nem keriil atutalasra a foglalas elkiildésétdl szamitott 14 napon
beliil a Szolgaltaté részére, ugy a Szolgaltatd torli a foglalast.

14 napon beliil torténd utalas esetén, Szolgaltato visszaigazolja e-mailben az utalds beérkezését, és ezt
kovetden a Honlapon is ellendrizheti az asztalra kattintva, hogy az Onok csapat neve szerepel-e rajta.

Telefonon keresztiil is lehet6ség van asztalfoglalasra a +36309427655-as telefonszamon.
3.3 Adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitisara a megrendelési vagy foglalési
feliileten (pl. jegy vagy asztalfoglalas torlése a kosarbol). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy
rosszul megadott mennyiség, rossz jegy elhelyezése a kosarban, majd annak torlése a kosarbol,
rendelési adatok elirasa stb. (pl. szamlazasi cim).

Ha On rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltaté felé.

3.4 Honlapon megjelenitett arak

A jegyek vételara illetve a nevezési dijak az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo
modon (bruttdban) van feltiintetve.

A nevezési dijak magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.
35 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On 4ltal elkiildott ajanlat (nevezés, asztalfoglalas, jegyrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil
visszaigazolja az On részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az On altal a megrendelés,
nevezés soran megadott adatokat (pl. szamlazasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés
datumat, a megrendelt jegyeket vagy foglalasi adatokat, azok arat, és a fizetendd végosszeget.

On mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 oran beliil) nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.



E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl az On altal tett ajanlat elfogaddsinak mindsiil, mellyel
érvényes szerzodés jon létre Szolgaltatd és On kozott.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (IL.S.)
Kormanyrendelet hatdlya ala tartozik.

3.6 Fizetés

Online jegy vasarlasa esetén a vételar kifizetésére bankkartyaval is van lehetdsége a K&H Bank
oldalan keresztiil: Szolgaltatds végosszegének azonnali kifizetése a K&H Bank oldalan keresztiil
torténik, Visa (Verified by Visa), Visa Electron, Master Card (Master Card Secure Code), V-Pay, JCB
¢s Maestro kartyakkal. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi
szolgaltato kizarolag az On 4ltal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja
meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes
adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo6 informaciokrol a pénziigyi szolgaltatd nem kap értesitést
Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizetéoldal adattartalmarol a Szolgaltatd szintén nem értesiil, azokat csak a
pénziigyi szolgaltatd érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetden a pénziigyi szolgaltato
oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bongészd programjanak tamogatnia kell az SSL
titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg azonnal zaroldsra keriil az On
foly6szamlajan. A tranzakcio sikerességérol vagy sikertelenségérd a Szolgaltatotol emailben illetve
azonnal a Honlap feliiletén is tdjékoztatast kap.

Online jegy vasarlasa esetén a fizetend6 vételarat atutalassal is tudja teljesiteni.

Atutalashoz sziikséges adatok:

Szamlaszam: K&H Bank Zrt. 10402609-26051697-00000000
IBAN szam: HU32 1040 2609 2605 1697 0000 0000

SWIFT kod: OKHBHUHB

Ko6z6sségi adoszam: HU13587657

A rendelés elkiildését kovetden 5 napon beliil kérjiik, utalja at a fent megjeldlt szamlaszamra a
visszaigazold emailben talalhatd végosszeget. A dijbekéron szereplo Osszeg Szolgaltatd
bankszamlajara vald beérkezését kovetden a jegyek atvételére jogositd kupon a megrendelés soran
megadott email cimre keriil kikiildésre.

Asztalfoglalas esetén a fizetendd vételarat atutalassal tudja teljesiteni.

Atutalashoz sziikséges adatok:

Szamlaszam: MKB Bank Zrt. 10300002-10575310-49020016
IBAN szam: HU90 1030 0002 1057 5310 4902 0016

SWIFT kod: MKKBHUHB

Ko6z6sségi adoszam: HU13587657

A foglalas elkiildését kovetden 14 napon beliil kérjiik, utalja 4t a fent megjelolt szdmlaszamra a
visszaigazold emailben talalhatd végosszeget. A megjegyzés rovatba mindenképp tiintesse fel a csapat
nevét, és az altalunk kiildott dijbekéré sorszamat! Amennyiben 14 napon beliil nem érkezik meg az
utalas, a foglalasa automatikusan torlésre keriil a rendszer altal.



Amint megérkezik az On utalasa, Szolgaltaté visszaigazolja e-mailben, és ezt kdvetden a Honlapon is
ellendrizheti az asztalra kattintva, hogy az Onok csapat neve szerepel-e rajta.

3.7 Szamla

Szolgaltatdé a megrendelt jegyek atvételére jogositdo kupon emailben torténd kikiildésével egyidejiileg a
kifizetés igazolasara elektronikus szamlat kiild az On részére.

4 Elallasi jog

Asztalfoglalas esetén '"Foglalas elkiildése", online jegyvasarlas esetén a ,Fizetés” gomb
megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithaté. On a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat
nem gyakorolhatja, ha a megrendelt rendezvényre sz0lo belépéjegy vagy a verseny idépontja,
melyre nevezését leadta egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a
Szolgaltatonak nem all médjaban a belépéjegyet visszavaltani, a belépéjegy illetve a nevezési dij
értékét visszatériteni (a rendezvény, verseny elmaradasa esetének kivételével).

Abban az esetben, ha On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szol (pl. barmikor
felhasznalhato stb.) akkor az elallasi jog az alabbi modon érvényesithetdk:

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto™).

Fogyaszto a szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult az adasvételi szerzédés esetén a jegy emailben
torténd megérkezésének, vagy a foglalasrdl érkezo visszaigazolas napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus aton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbol a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja a kovetkez6 linken keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is, de nem kotelez6:
http://www.csabaikolbaszfesztival.hu/doc/page/elallasi-nyilatkozat.pdf

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elétt (akar a 14.
napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre
iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai ton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hatdrido
szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.


http://www.csabaikolbaszfesztival.hu/doc/page/elallasi-nyilatkozat.pdf

Fogyaszto elallas esetén a Szolgaltatd érvényteleniti a mar elektronikus ton kikiildott jegyeket illetve
az asztalfoglalast torli.

Ha Fogyaszto elall a szerzddéstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolyolag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

5 Jogérvényesitési lehetoségek

On a rendezvényekkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elo:

Név: Csabai Rendezvényszervezé Kft.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Gyulai Gt 65/1.
Telefon: +36-30-942-7655; +36-30-545-8652
E-mail: info@csabaikolbaszfesztival.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha On a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt meg0rzi - vesz fel.

Szolgéltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Onnek
atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint jar el.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasdval kozolt
szobeli panasz esetén legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzékonyv masolati
példanyat az On részére.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatod az irasbeli panaszra vonatkozo szabélyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont.

Egyéb jogérvényesitési lehetdség

Amennyiben Szolgaltato és On kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak mindsiild vasarlo, a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kovetkezd

jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet:


mailto:info@csabaikolbaszfesztival.hu

Békés Megyei Bekélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; (Békélteto testiiletek elérhetdsége: http://www.nfh.hu/node/8579 )

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindésiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje.

- Vitarendezési eljards az FEurdépai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil.
Elérhetosége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzOdéssel Osszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
lehetdség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyulo
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fent megjeldlt linken keresztiil elérheté online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztod
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. fgy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztdo és kereskedd
kozotti jogvitakban.

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

6 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altalinos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok Honlap feliiletén torténd
elozetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is médositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetden a Honlap elsd haszndlata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben, azokat a modositést
kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

7 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYES RENDELKEZESEINEK
ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a jelen
ASZF alapjan létrejott szerz6dés érvényességét és a szerzGdés egyéb rendelkezései tovabbra is
hatalyban maradnak. A szerzédés hatalyban marado rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a
Szolgaltaté és az On eredeti akaratat leginkabb tiikrozze.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.09.15
Jelen dokumentum letolthetd  valtozata a  kovetkez0 linkre  kattintva  érhet6  el:
http://www.csabaikolbaszfesztival.hu/doc/page/aszf.pdf
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